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MAPIRANJE POTREBA OBITELIJI:
Kako pruziti podrsku obiteljima uslijed krize?

Sazetak rezultata kvalitatativnog istrazivanja:
Kako su se obitelji suoCavale s krizom uvjetovanom pandemijom i potresom u
posljednje dvije godine? Kakva podrska im je danas potrebna?

Provedene su 3 fokus grupe i 7 dubinskih intervjua s obiteljima, odradene putem polu
strukturiranog upitnika. Istrazivanje se provelo se tijekom svibnja, lipnja i srpnja u tri lokalne
zajednice: zapadni dio grada Zagreba, podrucje Petrinje i okolice; podrucje isto¢nog dijela Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije.

Mapiranje projekta provodi se u sklopu projekta ,,Umrezeni u krizi: Jacanje uloga OCD-a u pruzanju
podrske obiteljima u riziku od socijalne iskljucenosti“ kojeg provodi Udruga Prostor EMAnNcipacije i
partnerske udruge Ambidekster Klub i Udruga za promicanje informatike, kulture i suzivota od
prosinca 2021. do prosinca 2022. Projekt sufinancira Europska unija iz Europskog socijalnog fonda
u iznosu od 325,851.90 HRK i Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske u iznosu od 57,503.28
HRK.

Cilj projekta je doprinijeti drustvenom razvoju kroz jacanje kapaciteta uklju¢enih organizacija
civilnog drustva u odgovoru na potrebe ranjivih obitelji, osobito u kriznim situacijama.
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Projekt je sufinancirao i Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

SadrZaj saZetka rezultata iskljuciva je odgovornost Udruge EMA.
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Za vrileme pandemije, briga o zdravstvenim aspektima pandemije je u drugom planu, dok se najvedi
stres javlja posredno uz sve epidemioloSke mjere i Siri kontekst krize:

Najveci stresor roditeljima su vec¢a optere¢enost zahtjevima roditeljstva, preuzimanje novih uloga
odnosno odgovornosti (u¢itelj/ica, zaposlenik/ica od doma...) i financijska nestabilnost.

Ostali stresori su strah od zaraze ili briga o zdravlju, izolacija od bliznjih, Cesta disrupcija svakodnevice
kroz izolacije vrti¢kih i $kolskih grupa, nedostatak slobode, nedostatak druzenja
Najvedi intenzitet stresa osjecao se za vrijeme lockdowna i Skole na daljinu.

Skola na daljinu znacila je veéu ukljudenost roditelja u rad s u&enicima za razliku od redovne nastave;
od prenosenja gradiva djeci do ve¢eg nadzora nad izvrS§avanjem zadataka. Roditelji smatraju da je
organizacija od strane $kola bila nedovoljna i nesustavna.

Opterecenje predstavlja i manjak prostora, manjak osnovnih resursa (tablet, pristup struji), koristenje
veceg broja razlicitih online platformi za pra¢enje nastave, Sto dodatno smanjuje resurse za ucenje.

Razli¢ite su reakcije na , od manjih razina stresa i zbunjenosti do izrazitog straha. Djeca su
vec¢inom imala blaze reakcije na potres, $to je potpomognuto time $to su se odrasli trudili biti smireni
pred djecom.
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Nakon prestanka karantene, gotovo sve nase obitelji govore o ,,brzom switchu na normalno, kao da
nije niSta dogodilo“. Uslijed popustanja mjera, smanjio se osjeCaj kaosa i opterecenosti sto je
dovelo do velikog olakSanja. Ipak, nakon poCetnog olak$anja, uoCavaju se posljedice koje nam
govore kako kriza i dalje traje.
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Roditelji, posebno oni koji su morali raditi od doma i imaju Skolarce, osjecaju veliku iscrpljenost
nakon produzene izloZenosti stresu.

Gotovo sve sudionice navode simptomatske reakcije na potres u danima, mjesecima, a neke i
godinu dana nakon zadnjeg veceg potresa. Primjeri su trzanje na sva podrhtavanja ili doZivljaji tzv.
fantomskih potresa, te nemogucénost spavanja i potreba za sredstvima za smirenje nakon manijih
potresa.

Najvece zrtve krize prema rezultatima ovog istrazivanja su Skolska djeca:

Gotovo svi roditelji slozni su u tome da je $kola na daljinu ostavila velike rupe u znanju, posebno
kod onih uc€enika/ica koji su za vrijeme tog tipa nastave savladavali zahtjevnije prijelaze u
obrazovanju. Djeca su bila u prilici izbjegavati uredno izvr§avanje obaveza, a kvaliteta nastave je
znatno pala i ovisila o individualnom angaZmanu uéitelja/ica (nedovoljno pra¢enje uéenika/ica,
slabije prenosenje znanja i slabija komunikacija). To dovodi do teskoc¢a u savladavanju daljnjeg
znanja, a time i do velikog stresa kod ucenika.

Jedino rjeSenje koje obitelji imaju na raspolaganju je pribjegavanje instrukcijama, $to predstavlja
dodatnu odgovornost i financijsku optere¢enost obiteljima, dok sustavnih rjeSenja unutar sustava
nema.

+ Nedostatak prilika za razvoj socijalnih vjestina za vrijeme najstrozih epidemioloskih mijera,
mogucnost ,skrivanja iza ekrana“ za vrijeme online nastave negativno su utjecali na emocionalni
razvoj djece u najosjetljivijem razdoblju, posebno adolescenciji.
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Cini se da je ,povratak na normalno“ donio olak&anje, no da nije bilo
vremena da se proradi iskustvo, pronadu resursi koje ¢e nas ojacati i
donesu pozitivhe promjene.
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Obitelji su u nekoj mijeri koristile neformalnu podrdku (od strane
susjedstva, rodbine, prijatelja), dok je formalna podrdka od strane
institucija, posebno $kole, izostala ili je percipirana kao neadekvatna.
Pozitivno je ocijenjena uloga organizacija civilnog drustva.
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Bez vanjske formalne podr$ke, ne mozemo niti ocekivati da ¢e
obitelji same moci ostvariti promjenu.

Vedéi naglasak na prevenciju u $kolama i (jo$) veé¢a ukljuéenost stru¢nih suradnika:

prevencija bullyinga; periodicno upoznavanje i/ili testiranje uCenika s ciliem boljeg predvidanja razvoja
anksioznosti i depresije; stvaranje prilika za koheziju medu u€enicima nakon povratka u $kolu; edukacija
ucitelja u aspektima koji mogu doprinijeti ve€oj koheziji i boljim odnosima s u€enicima

Veca usmjerenost na razvoj i podrsku socijalnim vjestinama u skoli:

olak$avanje zahtjeva $kolskog gradiva; naglasak na u€enju vjestina vs. Cinjenica; veca uklju¢enost ucitelja i
profesora - posebno razrednika u stvaranje odnosa s razredom; kreiranje prilika u $koli i zajednici za
druzenje prema interesima u¢enika; poticanje mreze podrske medu djecom (starija — mlada djeca)

Sustavna podrska ranom roditeljstvu:
veca dostupnost stru¢nih informacija, ali i rad na ve¢em povjerenju u informacije koje dolaze od stru¢njaka

Razvoj roditeljskih kompetencija i roditeljskog samopouzdanja:

susreti s drugim roditeljima i mogucénost produbljivanja dostupnih informacija u cilju povecanja
samopouzdanja; savjeti oko komunikacije s djecom i prenodenja teskih i osjetljivih tema (rat, kriza,
diskriminacija) djeci sukladno njihovoj dobi

Podrska samohranim roditeljima:
stvaranje mreze medusobne podrske u brizi za dijete i ku¢anskim poslovima kao i emocionalne podrske

Pomoc¢ u uc¢enju i podrska prilikom savladavanja skolskog gradiva:

stvaranje mreze podrske unutar uze zajednice koje pruzanju besplatne instrukcije; edukacija i osvjestavanje
roditelja o tome kako podrzati dijete u samostalnom ucenju; u€enje djece vjestinama samostalnog ucenja
Psiholoska podrska, u¢enje strategija suo€avanja s potresom

Zagovaranije i pracenje financijske podrske obitelji u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti

Poticanje volontiranja i angazmana u zajednici kao strategije noSenja s vlastitim stresom i strahovima
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